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LAPORAN HASIL PENGELOLAAN PENGADUAN DILINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN MELALUI SISTEM INFORMASI LAYANAN ADUAN MASYARAKAT PEMKAB GROBOGAN
[bookmark: _GoBack]( SILADUM ) WA 081225888850 TAHUN 2024

A. Latar Belakang

Pengelolaan pengaduan masyarakat merupakan salah satu aspek penting dalam upaya meningkatkan pelayanan publik serta partisipasi masyarakat dalam pembangunan daerah. Masyarakat memiliki hak untuk menyampaikan pengaduan, aspirasi, dan masukan terhadap berbagai masalah yang berkaitan dengan penyelenggaraan pemerintahan, pelayanan publik, dan pembangunan di daerahnya. Dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan responsif, Pemerintah Kabupaten Grobogan memanfaatkan teknologi informasi untuk memfasilitasi pengelolaan pengaduan masyarakat melalui aplikasi berbagi pesan SILADUM WA 081225888850 .

SILADUM merupakan sebuah platform digital yang dikembangkan oleh Pemerintah Kabupaten Grobogan yang bertujuan untuk mempermudah masyarakat dalam menyampaikan pengaduan, keluhan, atau aspirasi terhadap pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah daerah melalui aplikasi Whatsaap berupa Nomor Call Center. Sistem ini diharapkan dapat menjadi jembatan antara masyarakat dengan pemerintah daerah dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat, sekaligus memberikan umpan balik yang cepat dan tepat sasaran.

Selama semester 1 tahun 2024, Pemerintah Kabupaten Grobogan telah mengoptimalkan penggunaan SILADUM dalam pengelolaan pengaduan masyarakat. Pengelolaan pengaduan ini melibatkan berbagai Organisasi Perangkat Daerah (OPD) di lingkungan Pemerintah Kabupaten Grobogan untuk memberikan respon dan solusi atas pengaduan yang masuk, serta memastikan bahwa setiap pengaduan ditangani dengan cepat, efektif, dan sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Laporan ini disusun guna memberikan gambaran mengenai hasil pengelolaan pengaduan di lingkungan Pemerintah Kabupaten Grobogan melalui sistem SILADUM selama semester 1 tahun 2024. Laporan ini mencakup jumlah pengaduan yang diterima, kategori pengaduan, OPD yang terlibat, serta tingkat penyelesaian pengaduan. Dengan adanya laporan ini, diharapkan dapat memberikan evaluasi terhadap kinerja pengelolaan pengaduan, serta menjadi dasar bagi peningkatan kualitas pelayanan publik di masa mendatang.

B. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
4. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
C. Hasil Laporan

Unit pengaduan melalui sistem SILADUM Kabupaten Grobogan dikelola oleh Diskominfo Kabupaten Grobogan Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik oleh 1 (satu) Admin sistem SILADUM yang mengelola dan memonitor aduan di nomor Call Center tersebut. Dan berdasakan hasil monitoring atas penerapan pengaduan masyarakat melalui aplikasi LaporGub di Kabupaten Grobogan dalam periode Januari
s.d. Juni 2024 terdapat 18 aduan yang diterima dan telah diselesaikan.
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BULAN JANUARI
	NO
	Materi Pengaduan
	Kategori Pengaduan
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindak Lanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	1
	Bungkel, Mojoagung, Kec. Karangrayung, Kabupaten Grobogan banjir pak Tolong bantuan dan supportnya
	SOSIAL MASYARAKAT
	02/01/2024
	03/01/2024
	08/01/2024
	Laporan ditindaklanjuti oleh BPBD Kab. GroboganMengenai aduan tersebut,kami informasikan terkait kejadian bencana kami ada layanan 24 jam tiap hari.. di nomor wa 0895333309383 atau aplikasi android SIGANA GROBOGANdemikian untuk dijadikan maklum, Terimakasih

	2
	Air tidak pernah mengalir ketempat kami ,Dusun Pranak , Gunungtumpeng, Karangrayung, Grobogan
	INFRASTRUKTUR
	04/01/2024
	04/01/2024
	05/01/2024 10:18
	Laporan ditindaklanjuti oleh PDAM Kab. Groboganterimakasih atas laporannya, perlu kami sampaikan bahwa area tersebut bukan area dari pdam
grobogan. terimakasih

	3
	Lokasi aduan : SD N 2 sugihmanikKabupaten/Kota. GroboganKecamatan. TanggungharjoDesa/kelurahan. SugihmanikIsi Aduan/Permohonan Informasi :Pak di SD negeri 2 sugihmanik yang mendapat bantuan PIP diharuskan mensetorkan uang 25k bagi yang dapat bantuan,di SD lain
tidak seperti itu
	PENDIDIKAN
	06/01/2024
	08/01/2024
	09/01/2024 10:20
	Laporan ditindaklanjuti oleh Disdik Kab. GroboganMengenai aduan tersebut,berikut kami lampirkan hasil klarifikasinya untuk dijadikan periksa, terimakasih.

	4
	Dugaa Terdapat indikasi korupsi yang terkoordinir dari Dinas Pendidikan kabupaten Grobogan. Hal itu terkait dengan Seleksi PPPK 2023 yang mengharuskan tiap peserta yang lolos membayar dengan nominal tertentu yang berbeda- beda tiap kecamatan dengan dalih sebagai syukuran. Selain itu dalam penempatan Peserta PPPK 2023 juga terduga terdapat jual beli yang mengharuskan peserta membayar dengan jumlah tertentu untuk bisa memilih penempatan di instansi yang dikehendaki. Hal itu semua menjadi sebuah peristiwa yang memilukan disaat zaman semakin maju dan tujuan menjadi Indonesia emas 2045 masih terdapat praktik2 dan tindakan seperti itu seakan mengajari kepada kita semua integritas hanya formalitas.
	KEPEGAWAIAN
	08/01/2024
	09/01/2024
	10/01/2024 09:33
	Laporan ditindaklanjuti oleh Disdik Kab. Grobogan.mengenai aduan tersebut,Lolosnya honorer menjadi PPPK merupakan reward pengabdian tulus mereka di dunia pendidikan. Bahkan apa yang dinarasikan di Laporgub bertolak belakang dengan yang dinas lakukan saat ini, yaitu: 1. Honorer yang masuk klasifikasi P3, diprioritaskan dinas kembali ke tempat di mana mereka wiyata bhakti; 2. Apabila terlalu jauh dari tempat tinggal, dinas mencarikan lokus yang lebih dekat agar lebih terfokus &amp; terkonsentrasi di tempat berbakti; 3. Honorer yang masuk klasifikasi P1 pun oleh dinas dicarikan lokus yang tidak jauh dari alamat/ tempat tinggal yg bersangkutan. 4. Penempatan poin 1-3 dikondisikan dg tidak merelokasi honorer yang saat ini belum lolos menjadi PPPK; 5. Poin 4 sebagai implementasi dan antisipasi apabila honorer ini bisa diangkat menjadi PPPK di tahun berikutnya, &amp; ada harapan dapat dikembalikan ke tempat wiyata bhakti semula seperti yang dinas lalukan saat ini. 6. Mengenai isu yang berkembang saat ini &amp; setelah kita klarifikasi &amp; konfirmasi ke masing-masing Korwil, ternyata tidak benar &amp; tidak ada. 7. Apabila ternyata dikemudian hari ada oknum yang menggunakan kesempatan ini, &amp; mengatasnamakan dinas, mohon segera melaporkan ke dinas pendidikan untuk segera kita tindak lanjuti.Demikian klarifikasi dati dinas pendidikan, semoga tidak ada oknum atau isu lagi yang mengatasnamakan dinas kaitannya dengan penempatan PPPKTerima kasih.Kepala Dinas
Pendidikan.



BULAN FEBRUARI
	NO
	Materi Pengaduan
	KATEGORI
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindaklanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	1
	Kabupaten Grobogan #Kota Gubug#Kecamatan Gubug#Kelurahan Gubug #Keluhan tumpukan sampah berada tepat didepan toko saya sehingga ini sangat mengganggu aktivitas berjualan saya, belum lagi baunya yang sangat mengganggu penjual dan pembeli. Bau sekali sampahnya, Pak. Sangat mengganggu sekali.Terima kasih.
	LINGKUNGAN
	01/02/2024
	01/02/2024
	02/02/2024
	Laporan ditindaklanjuti oleh DLH Kab. Grobogan.Mengenai aduan tersebut,Kami laporkan kepada pimpinan, bahwasanya secara rutin tempat tsb sdh dibersihkan, namun karena perilaku para pedagang pasar dan ditambah masyarakat kampung seputar pasar maka sampah tidak terkendali. Kami sudah berupaya dengan melakukan sosialisasi kpd masyarakat seputar pasar tsb. Demikian
untuk dijadikan maklum, terimakasih

	2
	Assalamu'alaikum wr. wb. nama saya susi alamat desa ketro timur kec. Karang rayung kab. Grobogan saya ingin melaporkan bahwa kampung saya setiap kali hujan deras1- 2 jam pasti air sungai meluap dan banjir melanda kampung saya, pertama kali banjir terbesar tgl 8 Januari 2020 banjir kedua bulan maret 2021 lalu di th 2024 ini banjir besar lg di tgl 1 januari kemarin dn tgl 3 februari 2024 banjir  lg, sungai di daerah kami mengalami pendangkalan sehingga setiap hujan deras pasti air sungai meluap saya mohon utk solusi kampung kami, mungkin bisa di datangkan alat berat untuk menggeruk sungai agar air tidak terus²an meluar, bnyak anak kecil, dn org tua lanjut usia di kampung kami, setiap hujan deras kami selalu was² dan takut akan banjir datang,
krn banjir yg datang arusnya lumayan kuat, terima kasih
	INFRASTRUKTUR
	04/02/2024
	05/02/2024
	12/02/2024
	aporan ditindaklanjuti oleh BPBD Kab. GroboganMengenai aduan tersebut,kami informasikan terkait kejadian bencana kami ada layanan 24 jam tiap hari.. di nomor wa 0895333309383 atau aplikasi android SIGANA GROBOGANdemikian untuk dijadikan maklum, Terimakasih

	3
	Alamat: Kabupaten/Kota Grobogan, Kecamatan Kradenan, Kelurahan Simo. Laporan : warga Desa simo, kecamatan Kradenan, kabupaten Grobogan. Membutuhkan jembatan untuk aktivitas warga,. Karena ini jalur utama warga yang dapat diakses, tolong perhatikan keselamatan masyarakat sekitar
	INFRASTRUKTUR
	05/02/2024
	07/02/2024
	13/04/2024
	Laporan ditindaklanjuti oleh DPUPR Kab Groboganmengenai aduan tersebut,Terimakasih atas Informasinya. Terkait Jembatan Di Desa Simo Kecamatan Kradenan Kabupaten Grobogan, dapat kami sampaikan bahwa untuk pembangunan jembatan membutuhkan anggaran yang cukup banyak. Untuk pembangunannya akan kami usulkan melalui forum Musrenbang Kabupaten. Mengingat keterbatasan anggaran untuk menangani kerusakan infrastuktur, Pemerintah Kabupaten Grobogan juga berupaya untuk mengajukan proposal bantuan baik melalui bantuan keuangan Provinsi Jawa Tengah, Dana Alokasi Khusus maupun Inpres Jalan Daerah untuk memperbaiki kerusakan infrastruktur yang ada di Kabupaten Grobogan.Demikian disampaikan dan Terima Kasih

	4
	jalan desa kamu rusak bertahun-tahun tidak pernah diperbaiki pak tolong segera ditinjau
	INFRASTRUKTUR
	09/02/2024
	11/02/2024
	27/02/2024
	Laporan ditindaklanjuti oleh Pemerintah Kec. Tanggungharjo.Mengenai aduan tersebut dikarenakan informasi dari pelapor tidak lengkap maka aduan belum
dapat ditindak lanjuti



	5
	izin menyampaikan & melaporkan min di postingan https://www.instagram.com/p/C3QF7LOvty-
/?igsh=MWN2dmkzaWV0NXFhcw== ada netizen yg ngadu di komentar jembatan sungai lusi perbatasan tawangharjo dengan pakulon grobogan belum pernah diperbaiki sejak terakhir diperbaiki tahun 1985 min. kasian dia ngga tau harus lapor kemana lagi. semoga aduan dari netizen tsb dapat ditanggapi serius min. suwun.
	INFRASTRUKTUR
	13/02/2024
	13/02/2024
	13/04/2024
	Laporan ditindaklanjuti oleh DPUPR Kab Groboganmengenai aduan tersebut,Terimakasih atas Informasinya. Terkait dengan Jembatan Sungai Lusi perbatasan Tawangharjo dengan Pulokulon, berdasarkan hasil survey dilokasi oleh Dinas PUPR Kabupaten Grobogan dapat kami sampaikan hal- hal sebagai berikut :1. Kondisi jembatan ruas Jalan Gatak - Tawangharjo yang melintas Kali Lusi di Desa Selo Kecamatan Tawangharjo dengan :- panjang 96 m- lebar jalan 3.1 m- Panjang setiap bentang 18 m, dengan konstruksi WF 500 x 200- lebar palang pembatas kendaraan 1,98 m- dibangun oleh Balai PSDA Seluna dan diresmikan oleh Gubernur pada tahun 19812. Jembatan tersebut merupakan satu-satunya jembatan alternatif yang melintasi Kali Lusi selain Jembatan Utama Kali Lusi di Purwodadi (12 Km) dan Jembatan Utama Kalirejo di Wirosari (13 Km).3. Bahwa dengan spesifikasi jembatan tersebut tidak bisa digunakan untuk bersimpangan kendaraan roda 4 dan kendaraan berat tidak diijinkan untuk melewati jembatan tersebut.4. Jembatan maksimal hanya bisa dilalui truck engkel. Dengan adanya palang dengan lebar 2 m5. Saat ini setiap pagi pukul 07.00 WIB selalu terjadi kemacetan di jembatan karena banyaknya pekerja pabrik dan masyarakat melakukan aktifitas yang melewati jembatan ruas Jalan Gatak - Tawangharjo.6. Dari beberapa poin diatas bahwa Palang Pembatas Kendaraan tersebut diperlukan untuk membatasi kendaraan berat agar tidak melewati di jembatan tersebut dan berkaitan dengan Panjang jembatan 96 meter maka terdapat warga yang mengatur lalulintas agar kendaraan

	6
	ijin bertanya Bu Sri.Bapak saya duda ditinggal mati,sudah tidak produktif utk bekerja keras, karena kondisi kakinya yang sakit.dan anak hanya saya sendiri dan sudah berkeluarga.Adakah bantuan dari pemerintah utk sekedar bantuan sosial sembako. Karena sya cek di Cekbansos, hanya dpt PBI JK. Mohon bisa jd perhatian terimakasih.Nama : JarkazsihNik : 3315101407690001Alamat : Lk.Jambangan Timur Rt: 06 Rw: 05 Kel.Kunden Kec.Wirosari Kab.Grobogan
	SOSIAL MASYARAKAT
	20-02-24
	20-02-24
	21-02-24
	Laporan ditindaklanjuti oleh Dinsos Kab. Grobogan.Mengenai aduan tersebut,Ijin menginformasikan laporan sementara perihal aduan kpd Gubernur An. Jarkasih Kec. Wirosari.Utk aduan lapor gubernur perihal warga an. Jarkazih sdh kita tangani berulang kali sekitar 3 kali, hal ini disebabkan krn memang anak dr pak jarkazih yg tinggal di Semarang acap kali suka membuat pengaduan lewat online dan anaknya tersebut jg sdh seringkali kita berikan masukan dan pengertian akan tetapi tetap selalu diulang-ulang.Untuk Pak Jarkasih sendiri memang hidup sendiri karena istri meninggal dunia, dulu pernah mendapatkan bantuan BPNT akan tetapi berhenti dikarenakan PM yg atas nama sang istri sdh meninggal dunia.Setelah itu anak dari pak jarkazih selalu membuat laporan laporan pengaduan kalau orang tuanya tidak mendapatkan bantuan apa-apa dan itupun dari yg bersangkutan (Pak Jarkazih) tidak mengtahui sama sekali hal tersebut dan sering meminta maaf perihal perlakuan anaknya setelah kita croscek di lapangan.Terakhir kali kita tangani, Pak Jarkazih kita masukan ke dalam Program Kartu Jateng Sejahtera (KJS) mengingat kondisi kakinya yg sedikit luka krn gula, akan tetapi seiring berjalanya waktu krn kondisinya terlihat membaik kita putuskan untuk kita stop dan alihkan kpd yg lebih membutuhkan dan itu juga sudah sepengatahuan dan persetujuan ketua RW setempat.Demikian laporan sementara yg dapat kita sampaikan, untuk tindaklanjut berikutnya akan kita cek kembali ke lokasi. Terimakasih



BULAN MARET
	NO
	Materi Pengaduan
	KATEGORI
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindak Lanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	1
	di sdn 1 Sambirejo diindikasi ada tindak pidana korupsi. dana bantuan PIP . anak anak penerima bantuan .cuma mendapatkan 200rb dari besaran dana bantuan PIP per anak harusnya mendapat 450rb .tanpa ada penjelasan kemana uang yang separo lagi. sekian . tolong di follow up kan kepihak terkait .
	PENDIDIKAN
	05/03/2024
	05/03/2024
	06/03/2024
	Laporan ditindaklanjuti oleh Disdik Kab. Grobogan.Mengenai aduan tersebut,bahwa jumlah penerimaan dana PIP yang diterima siswa kelas 1 sebesar Rp 450.000 tidak benar. Dana PIP yang diterima kelas 1 sesuai di rekening siswa adalah sebesar Rp 225.000 dan diterimakan semuanya sebagaimana lampiran berikut untuk dijadikan periksa. terimakasih

	2
	Assalamualaikum slmt mlm bpk ijin melaporkan terkait kpd dec EKa yg kondisinya memprihatinkan dan kondisi rmhnya jg mohon ditindak bpk trimakasihLokasi aduan:karangrejoKabupaten/Kota:groboganKecamatan:karan grayungDesa/kelurahan:ketroRt/RW:2/4Berikut lampiran KK dan KTP ibunya
	SOSIAL MASYARAKAT
	07/03/2024
	07/03/2024
	07/03/2024
	Laporan ditindaklanjuti oleh Dinsos Kab. Grobogan.Mengenai aduan tersebut,Dinas sosial siap memfasilitasi terkait dengan bantuan sosial penyakit kronis kepada kategori warga miskin yg diajukan kepada ibu bupati grobogan, memfasilitasi layanan kesehatan warga miskin melalui KIS serta koordinasi dengan sentra margo laras pati untuk mendapatkan bantuan kesejahteraan sosial dan hari ini Dinsos langsung meverifikasi dan melakulan asesment ke lokasi. Terima kasih

	3
	Ibu Bupati, tolong ada rumah warga Purwodadi rumah seorang janda tua roboh malam hari ini sekitar pukul 21:30wib... alamat lengkap: nama pemilik rumah : Ibu ngatminah alamat : desa Genuk Suran,dusun Genuk, RT O5/01 , kelurahan Genuk Suran kota : Purwodadi kan : Grobogan tolong segara dibantu nggih pak...nyuwun Tulung
pak ... matur sembah nuwun
	SOSIAL MASYARAKAT
	09/03/2024
	11/03/2024
	13/03/2024
	Laporan ditindaklanjuti oleh Pemerintah Kec. Purwodadi.Mengenai aduan tersebut,Setelah kami koordinasi dengan pihak kepala desa Ngenuk kecamatan Purwodadi telah diambil langkah langkah penanganan pembangunan kembali rumah tersebut oleh pemerintahan desa melalui anggaran PAD dan swadaya masyarakat
setempat

	4
	Ibu Bupati tolong Drainase/selokan kampung tersumbat tdk ada pembangunan/perbaikan. Mengakibatkan banjir smp masuk ke dalam rumah, tolong pemerintah setempat ada perhatian sesikit krn got2 kampung tdk pernah ada pembangunan selama 5th terakhir. Terutama daerah timur dan selatan pasar gubug, got bumpet dan dangkal, pembuangan got yg tdk jelas menuju ke maana.Lokasi : desa gubug timur pasarJl. Hasan anwar timur pasar gubug dan sekitar stasiun gubug
	INFRASTRUKTUR
	14/03/2024
	14/03/2024
	14/04/2024
	Laporan ditindaklanjuti oleh DPUPR Kab Groboganmengenai aduan tersebut,Terimakasih atas Informasinya akan kami laksanakan pengecekan lokasi melalui survei lokasi dengan tim tata ruang dan akan dilaksanakan pengecekan terhadap data permohonan tinjauan tata ruang Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Grobogan untuk mengetahui apakah lokasi tersebut sudah pernah dikeluarkan hasil analisa tinjauan tata ruangnya.Demikian disampaikan dan terima kasihYg menanggapi,DPUPR Kab.
Grob.


	5
	maaf bapak/ibu untuk akses jalan cor pada ambles dan jembatan dusun glinggang desa ngrandu kecamatan geyer kabupaten grobogan,jawa tengah 58172 kira kira kapan di perabiki,, mohon segera di benahi karena di kalau pagi hari ibu ibu ,warga dan anak anak sekolah yang berkendara sering tergelincir dan membahayakan bagi pengendara tersebut,,
	INFRASTRUKTUR
	19-03-24
	20-03-24
	20-03-24
	Laporan ditindaklanjuti oleh Pemerintah Kec. GeyerMengenai aduan tersebut,Jalan dan jembatan dusun glinggang Desa ngrandu di bangun desa pada tahun 2011 berubung pada saat kondisi rusak desa sudah mengusulkan jalan tersebut lewat musrenbangcam mengingat jalan dan jembatan tersebut sekarang statusnya sudah menjadi jalan PU, Dan jln yg Dusun glinggang juga udah di laporkan ke PU Kab Grobogan mengingat tidak adanya PAD Desa andalannya cuma Bantuan dr PemerintahDemikian untuk dijadikan maklum, Terimakasih


 
BULAN APRIL
	NO
	Materi Aduan
	Kategori Pengaduan
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindaklanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	1
	kenapa lpg 3kg susah di cari di wilayah dsn glinggang ds ngrandu kec geyer kab grobogan,dan dsn jerok desa mgrandu kec geyer kab grobogan dan hargapun mulai 25 rb sampai 50 rb mohon di tindak lanjut i bapak ibu pemerintah
	INFRASTRUKTUR
	
09-04-24
	13-04-24
	13-04-24
	Laporan ditindaklanjuti oleh Disperindag Kab Groboganmengenai aduan tersebut,Terimakasih laporannya.. setelah kami lakukan konfirmasi ke agen terdapat 1 pangkalan resmi di dusun pepe, dan diakui ada keterlambatan distribusi dipangkalan karena lebaran. Agen akan segera dropping LPG 3 kg ke Pangkalan resmi di Dusun Pepe Desa Ngrandu Kec.Geyer hari ini. Masyarakat bisa membeli di pangkalan resmi di Dusun Pepe. Terimakasih

	2
	Kepada Bu Sri mengenai pupuk pada kelompok tani sungguh ironis pupuk bisa di kategorikan langka di kelompok tani hanya 140.000 dan di tengkulak/bakul itu 250 s/d 300.000 ini sudah hampir 1 tahun apakah dan stok di pedagang sangat melimpah tetapi di kelompok tani langka sungguh ironis, apakah pemerintah daerah tidak bisa mengelola sistem ini, saya bilang ini adalah lingkaran mafia dan tidak adanya kepedulian pemerintah daerah untuk membantu para petani sebagai produsen akankah kondisi ini akan terus berlangsung
? Kejam memang untuk dunia pertanian tanpa campur tangan pemerintah niscaya para petani akan musnah dan rugi total dan untuk pemerintah terkait tolong gunakan tangan besimu untuk menormalisasi aturan2 yang berlaku, sadis benar2 sadis dunia pupuk untuk tani di negara agraris pupuk langka bener2 langka apakah pemerintah terkait tidak bisa membasmi mafia pupuk .. inga di jawa mayoritas adalah petani tetapi tanpa pupuk nasib petani menderita. Semoga dengan keluhan ini pemerintah terkait tergerak hati nuraninya membasmi mafia pupuk terimakasih
	PERTANIAN
	15-04-24
	15-04-24
	16-04-24
	Laporan ditindaklanjuti oleh Dispertan Kab. Groboganmengenai aduan tersebut,Menindaklanjuti Laporgub dari Desa Ledokdawan Kec Geyer, kami sudah melakukan cek lapangan bahwa harga pupuk subsidi mencapai 250.000 sampai 300.000 terjadi pada pengecer pupuk tidak resmi dan dimungkinkan berasal dari luar kabupaten Grobogan, untuk para petani agar menebus pupuk melalui KPL/Pengecer resmi atau lewat kelompok tani, kami juga melakukan himbauan agar pedagang jangan menjual pupuk diluar harga yg sudah ditetapkan, demikian terimakasih

	3
	halo kak, mau menyampaikan keluhan warga di Grobogan sulit mendapatkan Gas Melon Subsidi 3Kg. harga di pangkalan sekitar 20rb, nanti ke pengecer bisa 30-40rb bahkan kemarin ada info sampai 50rb kak
	ENERGI
	17-04-24
	17-04-24
	17-04-24
	Laporan diteruskan ke Disperindag Kab. Grobogan



BULAN MEI

	NO
	Materi Pengaduan
	Kategori Pengaduan
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindak Lanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	
	


NIHIL
	
	
	
	
	




BULAN JUNI

	NO
	Materi Pengaduan
	Kategori Pengaduan
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindak Lanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	
	


NIHIL
	
	
	
	
	




	NO
	Materi Pengaduan
	Kategori Pengaduan
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindak Lanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	
	


NIHIL
	
	
	
	
	


          BULAN JULI




BULAN AGUSTUS

	NO
	Materi Pengaduan
	Kategori Pengaduan
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindak Lanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	
	


NIHIL
	
	
	
	
	








BULAN SEPTEMBER


	NO
	Materi Pengaduan
	Kategori Pengaduan
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindak Lanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	1
	Alamat: Kabupaten/Kota GROBOGAN, Kecamatan PURWODADI, Kelurahan KURIPAN. Laporan : Selamat pagi, mohon maaf sebelumnya, izin menyampaikan saya Septian Malik Ashari alamat Nglejok 2/15 kuripan purwodadi grobogan jawa tengah, ingin komplain bahwa air PAM di daerah saya terutama lingkungan nglejok akhir² ini susah dialirkan biasanya hanya mengalir setiap malam, tetapi -+3 hari ini tidak mengalir sedikit pun walaupun malam, hotline PDAM Purwodadi 1 juga tidak bisa dihubungi, saya coba contac via SMS juga tidak ada jawaban, padahal didaerah saya masih di perkotaan dan warga juga tidak pernah telat bayar iuran air, mohon pengarahnya pak/bu terimakasih

	PENGAIRAN
	02/09/2024 08:21:21
	04/09/2024 08:15:18
	04/09/2024 08:15:18
	Laporan ditindaklanjuti oleh PDAM Kab. GroboganMengenai aduan tersebut,Terimakasih atas informasi yg telah disampaikan. Mohon menyertakan data id. pelanggan dan no telp yg bisa dihubungi agar kami bisa segera menindaklanjuti aduan saudara.Atau silakan chat whatsApp ke call center kami di no 08112764500.Terimakasih dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya

	2
	Kepada Bapak/Ibu Bupati Grobogan, Saya, sebagai warga Kabupaten Grobogan, dengan hormat ingin mengajukan permohonan penertiban penjualan bensin eceran ilegal di wilayah Kabupaten Grobogan. Saya telah melihat adanya beberapa tempat penjualan bensin ilegal yang beroperasi tanpa izin di sekitar daerah ini. Hal ini sangat merugikan masyarakat dan dapat menimbulkan berbagai masalah keamanan. Penjualan bensin ilegal tidak hanya melanggar hukum, tetapi juga dapat membahayakan kesehatan dan keselamatan publik. Bensin ilegal seringkali tidak memenuhi standar keamanan dan kualitas yang ditetapkan, sehingga dapat menyebabkan kerusakan pada kendaraan dan bahkan kebakaran yang mengancam nyawa. Saya sangat berharap Bapak/Ibu dapat mengambil tindakan tegas untuk menertibkan penjualan bensin ilegal di wilayah Kabupaten Grobogan. Dengan melakukan penertiban, kita dapat menciptakan lingkungan yang lebih aman, mencegah kerugian bagi masyarakat, dan memberikan perlindungan terhadap konsumen. Terima kasih atas perhatian dan tindakan yang akan diambil. Saya yakin dengan langkah-langkah yang diambil oleh Pemerintah Kabupaten Grobogan, kita dapat mencapai keadaan yang lebih baik dan memastikan keberlangsungan keamanan dan kesejahteraan masyarakat. Hormat saya, Warga Kabupaten Grobogan
	SOSIAL MASYARAKAT
	13/09/2024 08:19:29
	20/09/2024 07:46:06
	20/09/2024 07:46:06
	Laporan ditindaklanjuti oleh Disperindag Kab. Grobogan.Mengenai aduan tersebut,Terimakasih atas masukan dan sarannya, distribusi BBM telah diatur oleh PT. Pertamina melalui Program Subsidi Tepat dimana rantai distribusi melalui SPBU dan Pertashop. Pelaksanaan dari program ini adalah ketepatan sasaran konsumen yang dilayani terdaftar dan tercatat pada sistem yang digunakan.Jaminan layanan masyarakat perlu juga kita edukasi melalui 3 M (Masyarakat Melek Metrologi), yang menjadi kewajiban produsen memberikan ketepatan takaran/ukuran, dengan cara dilakukan tera pada alat ukur yang digunakan.





BULAN OKTOBER

	NO
	Materi Pengaduan
	Kategori Pengaduan
	Tanggal Pengaduan
	Tanggal Tindak Lanjut
	Tanggal Penyelesaian
	Keterangan

	1
	selamat siang yang terjadi di desa saya yaitu hanya pembelian pupuk subsidi dengan harga 185-190 rb per sak/karung, bukan di tambah dengan pembelian pupuk non subsidi mau sampai kapanpun, mau di buatkan aplikasi secanggih apapun kalau yg berwenang tidak mengecek langsung lapangan ya akan terjadi seperti ini, tanpa mengecek di lapangan langsung saja membuat statment kalau harga 185 rb per sak/karung itu total dengan pembelian pupuk non subsidi Mohon Bapak/Ibu yg ada di provinsi langsung bisa mengecek ke lapangan, jangan hanya melempar ke kabupaten, karena di kabupaten juga belum tentu langsung mengecek ke lapangan kalau ada laporan dari provinsi untuk itu saya melaporkan lagi terjadinya penjualan pupuk subsidi dari pemerintah di desa Padas, Kec Kedungjati, Kab Grobogan dengan harga per sak/karung yaitu 185-190 rb. sedangkan harga HET tertinggi dari aturan pemerintah yaitu per sak/kg 115 rb. jika ini tidak di tindak lanjuti dan malah membuat statment sendiri tanpa melihat lapangan langsung ya kita sebagai masyarakat akan terus teriak sampai kita di dengar dan di layani dengan baik terimakasih.
	SOSIAL MASYARAKAT
	13/10/2023 11:28
	14/10/2023 11:21
	14/10/2023 11:21
	Laporan ditindaklanjuti oleh Dispertan Kab. Grobogan.Mengenai aduan tersebut,Menindaklanjuti LaporGub dari Desa Padas Kec Kedungjati kami sudah melakukan koordinasi dgn berbagai pihak antara lain dgn PT Pupuk Indonesia, Distributor, Pengecer dan Kelompok tani setempat dengan hasil kesimpulan sebagai berikut :1. Permasalahan adalah di Desa Padas belum ada Kios Pupuk Lengkap (KPL)/ pengecer resmi, sehingga petani mengambil pupuk harus ke Desa Kedungjati, hal ini menimbulkan beban transport bongkar muat yg dibebankan ke petani, kami sudah minta ke PT Pupuk Indonesia dan Distributor agarmenambah KPL di Desa Padas2. Kami meminta agar harga pupuk disesuaikan dgn HETDemikian terima kasih

	
	
	
	
	
	
	





D. Rencana Kegiatan Pengelolaan Pengaduan
Melakukan sosialisasi kepada masyarakat tentang penggunaan SILADUM dan cara mengajukan aduan dengan benar, Menyusun laporan bulanan untuk memantau kinerja penanganan aduan dan mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan serta Meningkatkan koordinasi dengan instansi terkait untuk memastikan pengaduan ditindaklanjuti dengan cepat dan efektif.



Purwodadi, 4 September 2024 Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Grobogan





Drs. MUDZAKIR WALAD, M.T.
197308241992031002
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